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El objetivo de esta guia es que no se sienta perdido en los primeros momentos de

estudio y que aproveche al méximo su tiempo de formacién. La realizacién de esta

accién formativa le permitird tener una vision global sobre las distintas
funcionalidades que componen esta aplicacién asi como obtener una capacitaciéon

adecuada para un correcto y eficaz desenvolvimiento en su uso y manejo.
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Requisitos minimos:

Pentium |l 500 Mhz

256 Mb de memoria RAM
Windows 98

Internet Explorer 5.0 o superior
Conexidén minima de 56 Kb

Para trabajar con la plataforma, solo es necesario disponer de un
navegador web (Internet Explorer, etc) para acceder a todos los
recursos para su formacion.
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actuar ante situaciones extremas.
Entrevista de venta y contacto telefénico:

Deseripeién de normas a utilizar en un contacte telefénica con | finalidad de

concertar una entrevista, Una vez acordada la entrevista nos muestra como Prevencion de riesgos laborales:

utilizar las técnicas para loarar |a venta.
El abjetive es capacitar al alumno para desarrollar las funciones de nivel basico
de prevencién de riesgos generales. Para ello se tratardn aspectos tan variados
como la nermativa gue afecta a la materia, las medidas preventivas a tener en

Técnicas de venta: cuents en los distintas ambitos de trabaio, la documentacisn a utilizar, primeros
suxilios, ...

Muestra como debe estar organizada una empress centrandese en el
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En la zona superior izquierda de la misma (*), encontrards una zona de
acceso donde debe introducir su nombre de usuario y la contrasefa de
validacién. Dicha informacién se la proporcionardn en la guia
diddctica del curso. Si no ha accedido nunca a nuestra plataforma o va
a acceder a la DEMO para ver el funcionamiento de nuestros cursos el
nombre de usuario y la contrasena se le indica a continuacién

Usuario:
Contrasena:
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Usuario: proporcionados por tutor

Contrasena: proporcionados por tutor
[ Entrar

(respetar mayUsculas y mindsculas)
INICTO

 NOTICIAS

NOTICIAS]

Mo hay noticias

n de empresas

Liderazgo comercial; Prevenci6n de riesqos comunes:

Fundamentas pars una corrects planificacion v organizacion Trata de definir qué es la prevencin de riesgos lsborales,

empresarial cémo detectarlos y clasificarlos con la finalidad de reducirlos y
eliminarlos, Muestra qué marca la legislacion sobre sl
trabajador y la prevencién de riesqos ¥ nos describe cémo

actuar ante situaciones extremas.

Entrevista de venta y contacto telefdnico;

Descripeién de normas a utilizar en un contacto telefénico con la finalidad de

concertar una entrevista, Una vez acordada lz entrevista nos muestra cdmo Prevencion de riesgos laborales:

utilizar las t2cnicas pars lograr |s venta.

El objetiva es capacitar al alumno para desarrollar las funciones de nivel basico
de prevencion de rissgos generales, Para ello se trataran aspectos tan variados
como la normativa qus sfecta 3 la materis, las medidas preventivas a tener 2n
cuenta en los distintos dmbitos de trabajs, la documentacién a utilizar, primeros
auxilios, ...

Técnicas de venta:

Muestra como debe estar organizada una empresa centrdndose en el
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MIS CURS0OS

Demo Idiomas

Ultima leccién accedida
44 Inthe party Part 2

Ultima leccidn accedida
44 AutoCAD 2006: Otros comandos de edicidn
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FICHAS / RECURSOS DE LA
PLATAFORMA

Catdlogo:

Biblioteca:

Aula:

Comunicacién:




MIS CURS0S

Demo Idiomas

Ultima leccidn accedida
44 In the party Part 2

Ultima leccidn accedida
44 AutoCAD 2006: Otros cormandos de edicidn

En la pdgina principal podemos ver los
cursos en los que estamos inscritos
y acceder al curso de forma directa.
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& Inicio| Catilogo| Biblioteca| ﬂul( Comunicacién| Ayuda|

BIENVENIDD Alumne Invitado Plataformat | @29 |

MIS CURSOS = * MIS SALAS VIRTUALES (=) (]

Demo Idiomas Mo hay salas asignadas

Ultima leccién accedida
44 Inthe party Part 2

4 Dia 4
Ningan evento

o En el menU Mis cursos de la
v‘ 44 AutoCAD 2006! Otros comandos de edician fichq AUIo podré encon‘l‘rq r, de

P -
. una forma organizada, los

cursos en los que estds inscrito.

Mo hay ninguna noticia,

Mingdn mensaje recibido
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Pulsando en el titulo de cada curso o accediendo a él desde el submend de Mis
Cursos, encontraremos el listado de las lecciones o unidades didécticas del mismo.
También aparecen otras estadisticas, como el porcentaje completado del curso, la
nota actual, el tiempo total invertido y la fecha del Gltimo.

BIENVENIDO Alumno Invitado Plataforma! | @S 1

Aula / Mis cursos / Demo Idiomas

io. 18/02/2010

Fecha de finalizacién =1 /02 /2015
Porcentaje completado 100 0%
Nota 54 50
Tiempo total “0:05:00
Primer acceso 18/02/2010 18:50
litimo acceso 04/05/2010 09144
Pronres) e e
Tutores:  Jose Maria Millon Martin -]

Maria Fuensan ta Gimez Cervan o]

{7In the party Part 2 Aprobada 83.00  03:48:19 04/05/2010 09:44
{7Buying the perfect camper Part 1 Aprobada 50.00 00:51:09 19/04/2010 19:32
}#Making plans for holidays Part 3 Aprobada 60.00  00:13:53 15/04/2010 11:30
ﬂénsking for directions. (1T} No aprobada  25.00 15:19:47 19/04/2010 19:36
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Mediante una barra de colores se indica el e plataforma! | @D |
progreso del alumno en el curso. cursos / Demo Idiomas
Asi, el color verde indica que la leccién ha
sido superada, el color rojo que no se
superd y el color amarillo que no ha sido
completada pero si iniciada.

Curse Demo Idiomas

Grupo Inscripciones libres

Fecha de inicio 14,/02 /2010
Fecha de finalizacion ~1 /072013
Porcentaje completado 1 00.0%:
Nota 54.50

Tiempo total 20:13:10

Primer acceso  10/02/2010 15:50 Para acceder a las lecciones,
Oltimo acceso 04/05/2010 09:44 SéIO necesi’ro pulsar sobre |G
TR gue desea realizar, y ésta se

Tutores Jose Maria Millon Martin [] . , P
Maria Fuensanta Gémez Cervan [ elecutard automaticamente.

Feccion ~ Estado  Nota  Tiempototal  Ulimoacceso
Mln the party Part 2 Aprobada 03:48:19 0470572010 09:44
MBuying the perfect camper Parf 1 Aprobada 00:51:09 197042010 19:32
MMaking plans for holidays Part 3 Aprobada 00:13:53 157047010 11:30
| gAsking for directions. (11) No aprobada 15:19:47 1940472010 19:36
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Aula| Comunicacis

BIENVENIDO Alumno Invitado Plataformal | 1

Aula / Mis cursos / Demo Idiomas

6 Pulse en este enlace sils pagine de fz leccidn no se bha abisrto sutomaticaments,

Si la leccién no se abre automdticamente,
tendrd que acceder a ella a través del
enlace que aqui se indica.
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La primera vez que se accede a una leccién el
navegador abre un mensaje en la parte
superior que dice lo siguiente:

Pélsalo y selecciona la opcién /nstalar.

Aparecerd el siguiente cuadro que por defecto
tiene activado modo Pantfallo Completa y
Reproducir Voces, si no deseas mantenerlos
activados pulse sobre los cuadros de seleccién
y se desactivaran. Para continuar pulsar /niciar
leccién.

En este momento, el navegador nos pide
permiso para iniciar la aplicaciéon del curso,
pulsa RUN (EJECUTAR) y el curso se iniciard en
el momento.

Demo Informatica

Pulse ol hatin Iniciar Inccidn para
comenzar.
Erantalla campleta

Fl eepraducie voces

Publisher cannot be verified.
Are you sure you want to run this application?

Name: CAE Curso Multimedia
Fram: content0.cae.net

Publisher:  Unknown Publisher

Rin

wehile applications from the Internet can be useful, they can potentially harm your
camputer. IF you do not krust the source, do not run this software, More Information...
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La causas mds frecuentes por la que no pueden ejecutarse los cursos son dos:

A. Blogueo de elementos emergentes
B. Bloqueo de la instalacién de las herramientas de visualizacién

A. Blogueo de Elementos Emergentes:

Las lecciones de los cursos de nuestra plataforma se ejecutan en una ventana emergente
gue surge del navegador pero muchos de los programas que puedes tener instalados
pueden, por motivos de seguridad, bloguear estos elementos.

Comprueba la configuracién del explorador y de cualquier barra de navegacién que tengas
instalada (barra google, barra yahoo,...). Si has desactivado el bloqueo de elementos
emergentes y sigue sin funcionar comprueba la configuracién del antivirus (muy importante
para usuarios con Norton Antivirus)
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A.1. Configuracién de los elementos emergentes del navegador:

Si tu explorador ha bloqueado los elementos emergentes comprobardés la

aparicidén de una nota de aviso en la parte superior como la que se muestra en la
siguiente imagen:

Pulse sobre la barra propia barra de aviso y aparecerdn varias opciones;
seleccione la que dice:

“permitir siempre elementos emergentes de esfe sitio”,

2 PLATAFORMA DIRECTA - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Awuda

entras - 0 B @ |@ paasqueda *Favoritos @ @v Q_-‘; ] - D ﬁ ,3

Inicio Secretaria Catalogo Biblioteca Aula Comunicacion Ayuda
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Pulse sobre la barra propia barra de aviso y aparecerdn varias opciones;
seleccione la que dice:
“bermitir siempre elementos emergentes de este sifio”,

3 PLATAFORMA DIRECTA - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Awuda

e.ﬁ.trés - O @ @ C{h pBﬂsqueda *Favoritos @ @v E—; [w] ~ D ﬁ 3

Dirgccidn @ htkp: ffwwa, plataformadirecta, comfaulafmycourses/course. rails Fenrolmentid=g&activityid=13221

&% Elemento emergente bloqueado, Para vy

Inicio Secretaria Catélﬂl
Configuracian

| Aula fMis cursos f Demo In fyuda de la barra de informacion

Una vez marcado aparece una ventana gris de aviso de Windows con el mensaje:
éDesea permitir elementos emergentes de www.plataformadirecta.es?

Pulse Sl y vuelva a intentar abrir el curso como se describe en el punto 2 de esta guia.
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A.2. Configuracién de los elementos emergentes de las barras de navegacién:

Muchos usuarios tienen instaladas en el navegador una barra de navegacién como: google toolbar,
yahoo toolbar,... que tienen sistemas de bloqueo de elementos emergentes e impiden el correcto
funcionamiento de los cursos a pesar de tener correctamente configurado el navegador.

Por ser la opcién mdés frecuente daremos las instrucciones para desbloquear los elementos emergentes
de la barra google (google toolbar) que puedes reconocer sefialada en rojo en la imagen posterior:

<} about:blank - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

@,q:;.,—;_: @ @ @ {b pBﬁlsqueda '“f‘\q’Favoritos @ p;"; E D ﬁ :3
Dir_ecién@ about:blank.

v | Ir 4 $o¢ Marcadoresw 5] 21 bloqueados ﬂ:} Corrector ortografico » B Enviar aw

Para permitir la apertura de elementos emergentes sélo tienes que pulsar sobre la propia barra en el
lugar marcado por la flecha azul. Cuando lo hagas verds que el mensaje del botén cambia a: elementos
emergentes permitidos, en ese momento vuelve a intentar abrir el curso como se describe en el punto 2
de esta guia.
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~ PROBLE MAS PARA EJEC

B. Blogueo de la instalacién de las herramientas de visualizacién

Las lecciones de los cursos de nuestra plataforma requieren que tu
ordenador tenga instalados una serie de herramientas (pluggings) para
su visualizacién y otra causa frecuente de problemas en la ejecucion de
las lecciones estd relacionada con la configuracién del navegador en
cuanto a los permisos de instalacién de software externo.

Os vamos a dar instrucciones para configurar de forma fécil

V4
nG\VIengor ololge nerm I" !G !nc+m| ﬁh f’IQ IGS I‘\ arro m I'!'GS

r.l\/nu r.l IIIIIII IIUI\JI\.A\.‘ 11 A 1IN0 1 IIII

plataforma.
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